ACUERDO N° 2
DEL COMITE DE EVALUACION DE ARBITROS

CENTRO DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS POR NOMBRES DE
DOMINIO EN .CL

(Santiago, 12 de abril de 2018)

ESTABLECE METODOLOGIA DE EVALUACION DE LOS ARBITROS DEL
SISTEMA DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS POR NOMBRES DE
DOMINIO EN .CL

Considerando:

1° Que, el punto 15.1 de las Politicas de Resolucion de Controversias por
Nombres de Dominio .CL (en adelante indistintamente “Politicas”) del Centro
de Resolucion de Controversias (en adelante indistintamente “Centro” o
“CRC"), establece la existencia del Comité de Evaluacion de Arbitros (en
adelante indistintamente “Comité”), dentro de cuyas facultades se encuentra la
de evaluar el desempefio de los arbitros en base a una metodologia
establecida sobre principios de objetividad, transparencia y pertinencia.
(Politicas, 15.2.d)

2°. Que, la sujecion de los arbitros a un procedimiento de evaluacién quedo
establecida en las Bases del Concurso de Seleccion de Arbitros (2013),! las
cuales definieron que los candidatos que hubieran sido seleccionados
desempefiarian la funcion de arbitro por el plazo de 3 afios prorrogables por
igual periodo, salvo informe en contrario del Comité.

3°. Que, el Comité de Evaluacién de Arbitros quedé constituido por Acuerdo
de fecha 08 de junio de 2017.

4°. Que, con posterioridad a su constitucion, el Comité ha sostenido reuniones
y realizado deliberaciones para fijar la metodologia de conformidad a lo
requerido por las Politicas del Centro.

5°. Que, en cumplimiento del encargo contemplado en el citado punto 15.2.d,
el Comité procede a informar el siguiente acuerdo:

1. Procedimiento de evaluacion

a) Inicio del procedimiento. El CRC notificara a los arbitros el inicio de la
evaluacion y la metodologia a la que se sujetara el proceso. En paralelo,
NIC Chile emitirda un anuncio publico informando acerca del inicio del
proceso de evaluacion.

I http://nic.cl/controversias/archivos/BASES%20CONCURS0%202013.pdf
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b)

d)

Desarrollo de la evaluacion. Para emitir el informe de evaluacion de los
arbitros, el Comité considerara dos factores de evaluacion: (1) el
desempefio del arbitro y (2) posteriormente, a los arbitros que hayan
obtenido una nota igual o superior a 4.0, se evaluara la calidad de las
sentencias.

Notificacion de los resultados del proceso. El resultado final del
proceso constara en un acuerdo del Comite de Evaluacion, el cual sera
enviado al Centro de Resolucion de Controversias para su notificaciéon a
cada arbitro.

Recursos. Contra el acuerdo del Comité procedera el recurso de
reconsideracion el cual debera presentarse ante el CRC dentro de los 5
dias corridos siguientes a su notificacion al interesado. EI Comité de
Evaluacién de Arbitros debera resolver cada una de las solicitudes dentro
de los 10 dias habiles siguientes a su presentacion. El resultado de la
reconsideracion sera notificado al recurrente por CRC.

Transparencia. Todos los antecedentes del proceso de evaluacion seran
publicos, con excepcion de las calificaciones que cada miembro del
Comité asigne a cada arbitro.

2. Criterios de evaluacion.

a)

d)

La evaluacion cubrira la gestion de los arbitros desde el mes de junio del
afno 2014 a agosto de 2017.

La aplicaciéon de los factores de evaluacion se hara de manera
secuencial, lo cual implica que, en primer lugar, se analizara el
desemperio del arbitro; y posteriormente a los arbitros que hubieran
obtenido una nota igual o superior a 4.0, se evaluara la calidad de las
sentencias.

Para evaluar el factor de desempefio del arbitro, el CRC debera
elaborar, indicadores estadisticos y matematicos del tiempo de
tramitacion de los arbitrajes.

Bajo este factor de evaluacion, cada arbitro recibira una nota en el rango
desde 1.0 hasta 7.0, con una décima. Se asignara nota maxima a
quienes tengan una duracién promedio menor o igual que la duracion
promedio del conjunto de los arbitros. A su vez, se asignara nota minima
a quienes tengan una duracion promedio mayor o igual que el doble que
la duracion promedio que el conjunto de los arbitros. A los restantes
arbitros, que se ubiquen entre estos dos extremos, se les asignara una
nota proporcional.

Sélo continuaran formando parte del proceso de evaluacion aquellos que
hubieran obtenido una calificacion igual o superior a nota 4.0 en el factor
desempeno, de todo lo cual el Comité dejara constancia en un acuerdo
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j)

k)
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qgue debera ser notificado por CRC a todos los arbitros.

El proceso continuara con la evaluacion del factor calidad de las
sentencias, el cual también sera calificado con una nota entre 1.0y 7.0.
Al efecto, cada miembro del Comité recibira, a lo menos, 3 fallos distintos
de cada arbitro, seleccionados aleatoriamente por CRC. El Centro
adoptara las medidas pertinentes para asegurar el anonimato de las
sentencias de cada uno de los arbitros evaluados, como de la identidad
de las personas que hayan realizado la evaluacién respectiva.

La calidad de las sentencias considerara la claridad de exposicion,
precision, coherencia y prolijidad de su elaboracién. No sera evaluada la
pertinencia de los argumentos juridicos o decisiones de fondo de las
sentencias.

El Comité podra solicitar al Centro informaciéon complementaria, cuando
lo estime pertinente para el desempefio de su funcion evaluadora.

En base a lo anteriormente expuesto, se calificara a cada arbitro con una
nota, siendo la calificacion de un arbitro el promedio simple de las tres
calificaciones asignadas por cada miembro del Comite.

CRC procesara los resultados de la evaluacion y elaborara un ranking
con las calificaciones obtenidas por cada arbitro. El ranking asi obtenido
sera formalizado por el Comité a traves de un acuerdo.

Se mantendran en la nomina de arbitros por los siguientes 3 anos,
contados desde la notificacion de los resultados, todos aquellos arbitros
que hubieran obtenido, al menos, nota 4.0 como resultado del proceso
de evaluacion.
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